Desain Instrumen Penelitian
	Variabel
	Kode
	Indikator
	Item kuesioner
	Sumber

	Perceived usefulness (X1)
	X1.1
	Kualitas pekerjaan
	SIPP online meningkatkan pelaporan data dan upah tenaga kerja perusahaan saya
	F D Davis  (1989)

	
	X1.2
	Kontrol atas pekerjaan
	SIPP online membuat saya mudah melakukan kontrol pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	
	X1.3
	Bekerja lebih cepat
	SIPP online memungkinkan saya untuk menyelesaikan pelaporan data dan upah tenaga kerja dengan lebih cepat
	

	
	X1.4
	Penting untuk pekerjaan saya
	SIPP online penting untuk digunakan dalam pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	
	X1.5
	Meningkatkan produktivitas
	SIPP online meningkatkan produktifitas pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	
	X1.6
	Kinerja pekerjaan
	SIPP online meningkatkan kinerja pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	
	X1.7
	Menyelesaikan lebih banyak pekerjaan
	SIPP online memungkinkan saya untuk menyelesaikan lebih banyak pekerjaan
	

	
	X1.8
	Efektivitas
	SIPP online meningkatkan efektivitas pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	
	X1.9
	Membuat pekerjaan lebih mudah
	SIPP online mempermudah saya untuk melakukan pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	
	X1.10
	Kegunaan
	Secara keseluruhan, saya merasa bahwa SIPP online berguna dalam pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	Perceived ease of use (X2)
	X2.1
	Kerumitan
	Penggunaan SIPP online terasa rumit
	F D Davis  (1989)

	
	X2.2
	Kemudahan belajar
	Mudah bagi saya untuk mempelajari SIPP online
	

	
	X2.3
	Frustasi
	Menggunakan SIPP online membuat saya frustasi
	

	
	X2.4
	Dapat dikedalikan
	Mudah bagi saya mengendalikan SIPP online sesuai keinginan saya
	

	
	[bookmark: _GoBack]X2.5
	Kaku dan tidak fleksibel
	SIPP online kaku dan tidak fleksibel
	

	
	X2.6
	Kemudahan mengingat
	Mudah bagi saya untuk mengingat menu pada SIPP online
	

	
	X2.7
	Usaha mental
	Menggunakan SIPP online membutuhkan banyak usaha mental
	

	
	X2.8
	Mudah dimengerti
	SIPP online mudah dipahami
	

	
	X2.9
	Upaya untuk menjadi terampil
	Mudah bagi saya untuk menjadi terampil dalam menggunakan SIPP online
	

	
	X2.10
	Mudah digunakan
	Secara keseluruhan, saya merasa bahwa SIPP online mudah digunakan
	

	 Kenyamanan (X3)
	X3.1
	Waktu
	SIPP online memungkinkan saya melakukan perubahan data dan upah tenaga kerja kapan saja, siang atau malam hari
	Meuter, Ostrom, Roundtree, & Bitner (2000)

	
	X3.2
	Tempat
	SIPP online memungkinkan saya melakukan perubahan data dan upah tenaga kerja dimana saja, kantor, rumah atau tempat lain
	

	
	X3.3
	Nyaman
	Saya nyaman melakukan perubahan data dan upah tenaga kerja melalui SIPP online
	

	Keamanan (X4)
	X4.1
	Harapan
	Harapan saya menggunakan SIPP online agar data dan upah tenaga kerja perusahaan saya menjadi aman
	Wang (2003)

	
	X4.2
	Aman
	Aman bagi saya melakukan proses perubahan data dan upah tenaga kerja melalui SIPP online
	

	
	X4.3
	Kepercayaan
	SIPP online akan menjadi layanan yang aman bagi saya untuk mengajukan data dan upah tenaga kerja
	

	Kualitas layanan (Z) 
	Z1
	Reliability
	SIPP online melakukan perhitungan iuran secara tepat dan akurat
	A. Parasuraman et al. (1988)

	
	Z2
	Assurance
	SIPP online menyajikan konten dan umpan balik dengan cepat
	

	
	Z3
	Tangibles
	SIPP online terlihat profesional, rapi, dan menarik
	

	
	Z4
	Empathy
	SIPP online memberi perhatian kepada saya
	

	
	Z5
	Responsiveness
	SIPP online memberikan layanan yang cepat
	

	Minat untuk melanjutkan (continuance intention) (Y)
	Y1
	Frekuensi penggunaan
	Saya berencana untuk terus menggunakan SIPP online dalam pelaporan data dan upah tenaga kerja tiap bulannya
	Puspita-sari (2006)

	
	Y2
	Komitmen
	Saya akan terus menggunakan SIPP online dalam pelaporan data dan upah tenaga kerja
	

	
	Y3
	Rekomendasi positif
	Saya akan merekomendasikan penggunaan SIPP online pada perusahaan lain
	



